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Chi siamo

La DR ServiziUfficio S.a.s. rappresenta un punto di riferimento per I'assistenza tecnica
nel settore delle macchine per ufficio nel Triveneto coordinando, collaborando
e gestendo un team di tecnici specializzati e competenti nel mondo Office ed IT;

POLITICA AZIENDALE

La nostra politica, che € anche il nostro punto di forza, & quella di fornire un

servizio professionale e di alta qualita, riservato alle aziende, societa di gestione

o case costruttrici. Lattivita principale é rappresentata dal servizio di Assistenza/Garanzia
fornito dalle case madri ai propri clienti tramite contratti di manutenzione.

In questa realta la medesima offre le proprie risorse tecniche, umane e professionali nella
gestione dei contratti di garanzia e/o assistenza tecnica tramite personale qualificato
con esperienza, rispettando tempi e standard qualitativi di altissimo livello.
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Organigramma
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Sales Manager

Disponiamo del canale distributivo, erogato da consulenti esperti del settore,
per ottenere dati oggettivi di vendita in relazione alle capacita commerciale di
comunicare il Brand e proporre il prodotto/servizio in linea con 'esigenza del cliente.

Rilevazione della soddisfazione dei Clienti

E I'analisi che viene utilizzata da Made to Sell al fine di rilevare

la percezione di soddisfazione dei clienti, su base qualitativa, nell'acquisto o utilizzo
di un determinato prodotto/servizio o nell'usufruire di servizi aggiuntivi come

il servizio di assistenza post vendita.
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Service techico

La nostra struttura € composta da tecnici specializzati con consolidate esperienze nel settore
di appartenenza, nella maggior parte dei casi almeno decennale.

Ogni tecnico ha seguito e segue un proprio percorso formativo che gli ha permesso

di ottenere le proprie certificazioni e di mantenersi costantemente aggiornato sui

nuovi prodotti del mercato. Stretta e consolidata & la collaborazione con Xerox nella

gestione del proprio parco macchine, testimonianza della qualita del servizio, ritenuto tra i piu
efficienti.Collaborazioni importanti, dirette o indirette, per la pubblica amministrazione,

con Samsung, Kyocera, Oki, Lexmark e tanti altri. "Professionalita” & la nostra parola d'ordine
Offriamo servizio di Assistenza Tecnica e riparazione On-Site, On-Center e Pick-Up and Return

per: - Prodotti Printer: Copiatrici, Stampanti, Fax e Multifunzione in generale.
- Prodotti Office: Personal Computer, Notebook, Netbook, Monitor.

Assistance on siteA
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Certificazioni

Il personale della DR Servizi ufficio dispone delle opportune certificazioni
ed aderisce a un programma di costante aggiornamento.
L' obbiettivo e quello di offrire un servizio sempre aggiornato e di qualita.
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Attivita

Nello specifico le principali mansioni svolte sono:

Assistenza tecnica su Stampanti Multifunzione, Fotocopiatori e Fax,

Bianco/Nero e Colore fino a 120 copie/minuto e formato "A zero"

Assistenza tecnica Personal Computer e Notebook, Hardware e Software.

Fornitura di contratti di manutenzione/vendita, noleggio stampanti MFP A3 B/N Colore
Forniture Hardware in generale, dagli accessori per Personal Computer, ai Server.
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